HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THAN SA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S623 /NQ-HPND Théan Sa, ngay 17 thang 7 nam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh quy ché tiép cong din, xir 1y khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
cia cong dan cia Hoi dong nhan dan Xxa Than Sa

HOI PONG NHAN DAN XA THAN SA KHOA I,
NHIEM KY 2026 - 2031, KY HOP THU BA

Can cit Ludt T chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;
 Can ci Ludt Tiép cong dén s6 42/2013/QH13 da ducoc sia doi, bo sung mot
80 diéu theo Ludt so 136/2025/QH15;

‘ Can cw Lug}t Khiéu nai s6 02/201 I{QHI 3 da dwoc sira doi, ,bé sung mot s6
dieu theo Ludt so 42/2013/QH13, Ludt so 81/2025/QH15, Ludt s6 84/2025/QH15
va Luat so 136/2025/QH15;

Can CZ/?’ Ludt T6 cdo s6 25/201 8{QHI 4 da dwoc sira doi, @5 sung mot 56 diéu
theo Ludt so 59/2020/QH14, Lugt so 81/2025/QH15, Ludt so 84/2025/QHI15 va
Ludt s6 136/2025/QH15;

Can cir Lugt so 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 sira doi, bo
sung mot so diéu cua Ludt tiép cong ddan, Ludt khieu nai, Ludt to cao,

Can cir Nghi quyét s6 11 6/2025/UBTVOHI5 ngay 24/12/2025 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hii quy dinh vé viéc tlep cong dan, tlep nhan, phan logi, xu [y
don va giam sdt cua Quéc héi va Héi dong nhan dan doi véi viéc gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, t6 chire, cd nhan;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiep cong dan;
Can cir Théng tw s0 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh;
_ Xét To trinh s6 21 TTr-TTHDND ngay 03/7/2026 ciia Thwong truc Hoi
dong nhan ddn‘Xé; Bao cao tham tra cua Ban Van héa - Xa hoi; y kién thao ludn cua
dai biéeu Hoi dong nhan ddn Xa tai ky hop.

QUYET NGHI:

’ Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan xu ly
khi‘éu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cua coéng dan cua Hoi dong nhan dan xa
Than Sa, tinh Théai Nguyén.
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(C6 Quy ché kém theo)

Piéu 2. Thuong truc Hoi d(‘Sng nhan dan Xa, cac Ban cua Ho1 déng nhan dan,
cac To dai biéu HOi dong nhan dan x&, cac dai biéu Hoi dong nhan dan X&, cac co
quan, don vi, t6 chirc c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay di duoc Hoi dong nhan dan xi Than Sa khoa Il, nhiém ky
2026 - 2031, Ky hop thir ba théng qua ngay 17 thang 7 nam 2026 ./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu bicu 2,

- TT HDPND tinh Thai Nguyén (B/c);

- UBND tinh Thai Nguyén (B/c);

- Thudng truc Dang uy;

- Thudong truc HDND x3;

- Uy ban nhén dén x&;

- Uy ban MTTQVN x&;

- Céc co quan, ban nganh, doan thé XA;

- Luu: VT, LDVP. Lé Viét Bic
(D/CVP/K3 hop thir 3)
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N QUY CHE

“«. 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh ciia cong dan
i.ddng nhan dan xi Than Sa khéa IL, nhiém ky 2026 - 2031
Limlekem theo Nghi quyét s623 INQ-HPND ngay 17/7/2026 ciia
Héi dong nhdn dén x& Than Sa)

Chuwong |
i . QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi dieu chinh

Quy ché ndy quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, phan loai,
xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &anh cua co quan, td chirc, ca4 nhan g
dén Hoi dong nhan dan xa, Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 va cac dai biéu Hoi
dé)ng nhan dan x4; theo doi, don ddc, giam sat cac co quan, td chirc, c4 nhan co
tham quyén giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do Thuong truc
Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoi ddng nhan dan xa chuyén dén.

Picu 2. Pdi twong diéu chinh

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan x&;

2. Cac Ban ctia Hoi dong nhan dan x4;

3. T6 truong T6 dai biéu Hoi dong nhan dan X&;

4. Pai biéu Hoi dong nhan dan x&;

5. Nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;

6. Co quan, to chirc, c4 nhan co lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai
quyét don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cua cong dan gii dén Thudng truc
Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

Piéu 3. Muc dich, yéu ciu ciia cong tac tiép cong dan va xir Iy don

1. Tiép cong dan la dé thu thap ¥ kién, nguyén vong, kién nghi, phan 4nh ciia
cong dan. Tang cudng mdi quan hé gitta Nhan dan v6i Hoi ddng nhan dan, qua
hoat dong tiép cong dan dé giam sat cac co quan quan 1y nha nude, dam bao thuc
thi phap luat.

2. Giai thich, tuyén truyén dé cong dan chap hanh dung chu truong, dudng
16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va hudéng dan cong dan vé viéc
thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat.

3. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ciia cong dan dé nghién
ctru, phan loai va chuyén don dén co quan, td chirc, ca nhan c6 thAim quyén gidi
quyét theo quy dinh cta phap luat. Pong thoi, theo ddi, dén dbc, gidm sat qua trinh
giai quyét va tra 1oi cho cong dan biét theo quy dinh.
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Picu 4. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan quy dinh tai
Quy ché nay.

2. Cong khai, dan cht, minh bach, chinh xac, kip thoi, dang phap luat, dung quy
trinh; gitt bi mat va dam bao an toan cho ngudi tb cao theo quy dinh cta phap luat.

3. Thu tyc tiép nhan, hudng dan cong dan don gian, thuan tién.

4. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hi¢n viéc khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

5. Pam bao khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xtr trong khi tiép cong dan.

Piéu 5. Trach nhiém tiép cong din va to chirc viée tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan x3, dai biéu Hoi dong nhan dan xi ¢
trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Thudng truc Hoi dong nhan dan x4 thay mat Hoi dong nhan dan xa tiép cong
dan va co trach nhiém to chirc dé dai biéu Hoi dong nhan déan x4 tiép cong dan.

2. Trong viée to chuc tiép cong dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa co
trach nhiém sau day:

a) Xay dung ké hoach tiép cong dan dinh ky, bd tri noi tiép cong dan cia
Hoi dong nhan dan xa.

b) Sap xép lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan xa va théng
bao cho dai bicu biét.

c) pé nghi dai dién cdc co quan, td churc, ca nhan co lién quan tai dia
phuong cung tham du tiép cong dan dé tiép nhan, xir Iy nhitng van dé lién quan khi
can thiét.

3. Bé nghi Uy ban nhan dan cap xa bd tri dia diém tiép cong dan dé dai biéu
Hoi dong nhan dan tiép cong dan theo Quy ché nay.

Chuong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Picu 6. Pia diém tiép cong dan

Thudng truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa thuc hién
tiép cong dan tai dja diém tiép cong dan ctiia Uy ban nhan déan xA.

Piéu 7. Lich tiép cong dan

Lich tiép cong dan ctia Chu tich Hoi dong nhan dan xa dugc thong bao bang
van ban, niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan xa, cong khai trén trang

thong tin dién tir x3, thong bao cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
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Piéu 8. Tiép cong dan ciia Hoi dong nhin dan xa, dai biéu Hoi dong
nhan dan x4 tai dia diém tiép cong din x&

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Hoi dong nhan dan xa truc tiép tiép cong dan 01 ngay/thang,
dinh ky vao ngay 25 hang thang (truong hop tring vao ngiy nghi, ngay 18 thi ngay
tiép cong dan 1a ngay lam viéc tiép theo trong thang).

b) Dai biéu Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan it nhat 01 1an/thang tai noi
tiép cong dan. Thuong truc HoOi dong nhin dan x& phan coéng cac dai biéu luan
phién tiép cong dan dinh ky vao ngay trong thang, néu tring vao ngiy thir bay, chua
nhat hoic ngay 18 thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Thanh phéan tiép cong dan dinh ky gom: Pai dién Thuong tryc Hoi dong
nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa, Van phong HDND va UBND x4, can bo
truc tiép cong dan xa va cac co quan, don vi lién quan.

¢) Can bd truc tiép cong dan thudng xuyén cia xi c6 trach nhiém lam dau
mdi lién hé, thong bao, moi phdi hop viée tiép cong dan; 1am thu ky va tham muu
ban hanh théng bao két luan cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thuong
xuyén ciia Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa; theo ddi, don doc
két qua thuc hién két luan cac budi tiép cong dan dinh ky.

2. Tiép cong dan dot xuat

Tiép cong dan dot xudt trong cac trudng hop sau:

- Vu viéc phirc tap c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cta
nhiéu co quan, t6 chuc, don vi hodc v kién cta cac co quan, td chtrc don vi con
khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc cé thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, xAm hai dén
tinh mang, tai san cia Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tw, an toan
xa hoi.

3. Tiép cong dan thuong xuyén

Can bo truc tiép cong dan xa thyc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén,
hang thang bao cao Thudng tryc Hoi dong nhan dan xa xem Xét.

Piéu 9. Bio vé an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan, noi tiép cong din

Tai dia diém tiép cong dan xa, Cong an xa cur can bd cong an lam nhi€ém vu
bao vé trat tu, tri an trong cac phién tiép cong dan dinh ky va dot xuat; yéu cau

cong dan thuc hién dung Quy ché, ngan chin kip thoi cac hanh vi gy rdi, 1am mat
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trat tu, an ninh noi dia diém tiép cong dan; kién nghi véi ngudi co tham quyén xir
Iy ngudi c6 hanh vi vi pham phép luat tai dia diém tiép cong dan.

Piéu 10. Nhirng trudong hep tir chéi tiép cong dan

1. Vi pham Nbi quy tiép cong dan.

2. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua minh hoac
dung chat kich thich; cong dan di dugc co quan c6 tham quyén xac dinh mic bénh
tam than hodc mot s6 bénh khac din t&i mat hodc han ché nang luc hanh vi dan sy
theo quy dinh cua phap luat dan su.

3. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach, phap
luat, da duoc co quan nha nudce cod tham quyén kiém tra, ra soat, xac minh, c6 két
luan ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat va duoc thong bao bang
van ban, duoc giai thich, hudéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

4. Nguoi ¢ hanh vi gay mat trat tu, de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don
Vi, can bd tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu; ¢6 hanh vi can tr¢ hoat dong binh
thuong cac co quan, nguoi thi hanh nhiém vu tai khu vuc Tru s& Tiép cong dan.

5. Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xai giuc, kich
dong ngudi khac nham gay roi, xuyén tac duong 161, chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap ciia cac to chire, ca nhan.

6. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Pic¢u 11. Tiép nhin, xir Iy khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh

1. Trong pham vi nhiém vy, quyén han Thuong truc Hoi déng nhan dan va
dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap c6 trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh; t6 chirc nghién cuu; chuyén don dén co quan, t6 churc, don vi,
nguoi c6 thAm quyén giai quyét; theo ddi, don dbc, giam sat viéc giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

2. Viéc tiép nhan, xir Iy budc dau, phan loai, chuyén noi dung khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh dén co quan, t6 churc, don vi, nguoi co tham quyén thu 1y,
giai quyét cua Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cép dugc
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25 va Diéu 26 cta Luat Tiép cong dan.

Piéu 12. Trach nhiém thong biao vé viéc giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh dwgc chuyén dén

1. Co quan, t6 chuc, don vi, nguoi co tham quyén nhan duogc khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh do Thuong tryc Hoi déng nhéan dan, dai biéu Hoi déng

nhan dan xa chuyén dén c6 trach nhiém:
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a) Thong bao viéc tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do co
quan, dai biéu quy dinh tai khoan nay chuyén dén trong thoi han 10 ngay lam viéc,
ké tir ngdy nhan duoc;

b) Xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
ctia Luat khiéu nai, Luat to cdo, phap luat c6 lién quan va thong bao két qua giai
quyét dén co quan, dai biéu da chuyén don biét trong thdi han 07 ngay lam viéc, ké
tir ngay vu viéc duoc giai quyét.

Truong hop vu viée da duoc giai quyét trude do thi thong bao ngay cho co
quan, dai biéu da chuyén don biét.

2. Thuong tryuc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan x4 co trach
nhiém thong bao két qua xtr Iy khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dén nguoi da
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 28 cua Luét
tiép cong dan nam 2013.

Piéu 13. Trach nhiém theo ddi, don ddc viéc giai quyét khiéu nai, to cdo

1. Trong truong hop cho rang viéc giai quyét khiéu nai, té cao khong dung
v6i quy dinh ctia phap lut thi Thuong truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong
nhan dan trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh c¢6 quyén yéu cau ngudi
dtng dau co quan, t6 chtrc, don vi c6 thAm quyén giai quyét xem xét lai; truong
hop van khong dong v véi két qua giai quyét lai thi co quyén yéu cdu co quan, to
chtrc, c4 nhan cip trén ctia ngudi ding dau do xem xét.

2. Trudng hop khong dong v véi két qua giai quyét ctia cap trén cia nguoi
dung dau co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén thi Thuong truc Hoi dong nhan
dan, dai biéu Hoi dong nhan din bao céo v6i Hoi dong nhan dan cung cap dé thuc
hién viéc giam sat theo quy dinh cua phap luat.

Chwong II1
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Pi¢u 14. Viin phong HPND va UBND xa

Phan cong cong chirc tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi déng nhan dan
x4, dai biéu Hoi déng nhan dan xa tiép cong dan; cung cép thong tin, tu li€u c6 lién
quan khi dugc yéu cau; xay dung ké hoach tiép cong dan cua Thuong truc Hoi
dong nhan déan x4, lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan x4; xay dung
mau phiéu chuyén don cua dai biéu Hoi dong nhan dan x4; dinh ky téng hop bao

cao Thuong truc HO1 déng nhan dan x4 vé hoat dong tiép cong dan; tinh hinh, két
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qua tiép nhan, xir 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan giri dén
Thuong truc HO1 déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan xa; phéi hop véi céac
co quan ¢6 lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan.

Piéu 15. Trach nhiém phdi hop ciia ngudi dirng diu cic co quan, ban
nganh, don vi ¢6 lién quan va Chii tich Uy ban nhéan dan x&

1. Ngudi ding dau co quan, ban, nganh, cac co quan, don vi c6 lién quan va
Chu tich Uy ban nhan dan x& c6 trach nhiém tham gia hodc ctr cap pho tham gia
tiép cong dan ciia Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa
khi c6 yéu cau; tong hop, bao cao day du, chinh xac va kip thoi cung cap hd so tai
lidu lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khi Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan x3 yéu cau.

2. Khi tiép cong dan, nguoi ding dau co quan, to chitc, don vi hodc nguoi
duoc Uy quyén phai co ¥ kién tra 10i vé giai quyét vu viéc cua cong dan co lién
quan dén trach nhiém c4 nhan hoic co quan t6 chuce, don vi minh; trueong hop chua
tra 101 ngay tai budi tiép cong dan thi c6 thé tra 10i bang van ban va thong bao két
qua cho cong dan, cho ngudi chi tri trong thdi han nhat dinh do nguoi chu tri tiép
cong dan yéu cau.

Picu 16. Trach nhiém ciia Cong an X3

B& tri lyc lwong, t6 chirc nam tinh hinh va phdi hop véi bo phan tiép cong dan
x4 dam bao an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan x4.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 17. M6i quan hé phoi hop té chirc thuc hién

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu cua minh, by phan tiép cong dan co
trach nhiém phéi két hop chat ché véi cac co quan, don vi ddm bao diéu kién can
thiét dé Thuong truc HO1 déng nhan dan x3, dai biéu Hoi déng nhan dan xa thuc
hién viéc tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 18. Diéu khoan thi hanh

Thuong truc Ho1 déng nhan dan xa, cac Ban Hoi1 déng nhan dan x4, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan x4, cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Piéu 19. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vin ban huéng din quy dinh méi hodc
c6 phat sinh vuéng mac, Thuong tryuc Hoi dong nhan dan xa nghién ctu stra doi,

b sung./.
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